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المجلد ( ،)18العدد ( ،)1حزيران 2017

جرش للبحوث والدراسات

العالمة التجارية وأثرها على انطباعات المستهلكين
واتخــــــاذ القـــــرار الشرائـــي

The Impact of Brand on Consumer’s Perceptions and
Purchase Decision-making
حمدي جرب بركات*
ملخص

هدفــت الدراســة إىل التعــرف عــى العالمــة التجاريــة وأثرهــا عــى انطباعــات املســتهلكني واتخــاذ
القـرار الـرايئ وذلــك باســتخدام األســلوب الوصفــي التحليــي ,حيــث تكــون مجتمــع الدراســة مــن زبائــن
متاجــر املــاركات العامليــة ذات الشــهرة الواســعة يف األردن ،وقــد تــم جمــع املعلومــات بواســطة اســتبانة
طــورت لهــذة الغايــة وبالطريقــة العشــوائية ,كام تــم اســتخدام الرزمــة اإلحصائية للعلــوم االنســانية((spss
لتحليــل البيانــات ،يف حــن اعتمــدت الدراســة عــى تطبيقــات احصائيــة أخــرى منهــا  :األوســاط الحســابية
واإلنحرافــات املعياريــة وقــد خضــع للتحليــل ( )85اســتبانة مــن أصــل ( ،)100حيــث اســتبعد ( )15لعــدم
صالحيتهــا للتحليــل ،وقــد خلصــت الدراســة إىل مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا  :هنــاك أثــر ذو داللــة
إحصائيــة لخصائــص العالمــة التجاريــة عــى انطباعــات املســتهلكني واتخــاذ القـرار الـرايئ للمســتهلك ،و
يوجــد أثــر ذو داللــة إحصائيــة لرســم العالمــة التجاريــة عــى انطباعــات املســتهلكني واتخــاذ القـرار الرشايئ
للمســتهلك ،كــا يوجــد أثــر ذو داللــة إحصائيــة لرمــز العالمــة التجاريــة عــى انطباعــات املســتهلكني
واتخــاذ الق ـرار ال ـرايئ للمســتهلك .وقــد أوصــت الدراســة مبجموعــة مــن التوصيــات أهمهــا :يجــب أن
تــويل جميــع الــركات اهتامم ـاً أكــر مبوضــوع العالمــة التجاريــة والعوامــل املحركـــة لســلوكهم ال ـرايئ
خصوصــاً يف القطــاع الســوقي املســتهدف لــكل رشكــة ،لــي يتــم اإلشــباع الكامــل لحاجــات ورغبــات
املســتهلكني وحتــى تتمكــن الــركات مــن تحقيــق اإلنتشــار والفعاليـــة والنجــاح .كــا يجــب عــى الرشكات
املعلنــة أن تتحــرى املصداقيــة التامـــة يف إعالناتهــا واالبتعــاد عــن تضليــل املســتهلكني وخداعهــم.

الكلامت املفتاحية  :العالمة التجارية .القرار الرشايئ.

* استاذ مساعد  -كلية إدارة األعامل  -جامعة عجلون الوطنية
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Abstract
The study aimed at identifying the effect of Brand on consumer’s perceptions and
purchase decision-making using the analytical descriptive approach. The population of this study consisted of customers of international brands famous stores in
Jordan, while the sample population consisted of (85) members out of (100) which
were Valid for statistical analysis. The data was collected randomly by means of a
questionnaire, which was developed for this purpose. The statistical analysis using
(SPSS) version (22) of the social sciences package was used to analyse the data along
with; frequencies, averages and standard deviations. The study concluded that there
is a statistically significant effect of the characteristics of the brand, brand’s design
and brand’s symbol and on consumer perceptions and his/her purchasing decisionmaking. Accordingly the study recommended that companies and brans shops
should pay more attention to brand’s and customer’s care and their drivers of purchasing behavior, especially in the target market of each company, in order to gain
the full satisfaction of the needs and desires of consumers, and so that companies
can achieve the spread and effectiveness and success. Brands must also check the
full credibility of their advertisements and avoid misleading and deceiving of consumers.
Keywords: Brand. Purchase decision-making.
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مقدمة الدراسة وأهميتها

العالمــة التجاريــة هــي التــي يتخذهــا امل ُن ِتــج شــعارا ً ملنتجاتــه أو بضائعــه ،متيي ـزا ً لهــا عــن
غريهــا مــن املنتجــات والبضائــع املامثلــة ،وهــي مــن أهــم الوســائل التــي يلجــأ إليهــا الصانــع أو
التاجــر لتمكــن املســتهلك مــن التعــرف عــى ســلعته أينــا وجــدت(*).
فرتتبــط العالمــة التجاريــة باملنتــج ارتباط ـاً وثيق ـاً تنشــأ عنــه وحــد ًة ال تتجــزأ بــن الســلعة
والعالمــة التــي تســتأثر بانتبــاه الجمهــور الــذي يوليهــا أفضليــة عــى ســواها ،ومؤخ ـرا ً حظيــت
العالمــات التجاريــة بأهميــة تجاريــة واقتصاديــة ودعائيــة متزايــدة ،وقــد أصبحــت هــذه األهميــة
تتحكــم يف ســلوك الــركات الكــرى مالكــة العالمــات التجاريــة ،وأفــادت مجموعــات الــركات
الكــرى مــن سياســة العوملــة لزيــادة نفوذهــا يف األســواق العامليــة عــى حســاب العالمــات املحليــة،
لذلــك يتجــه أصحــاب العالمــات لعوملــة التســجيل منع ـاً للقرصنــه(**).
وبفضــل العوملــة أيض ـاً أصبــح لزام ـاً عــى الــركات االهتــام باملســتهلك ورغباتــه وتقديــم
الســلع أو الخدمــات التــي يرغبهــا ،ذلــك أن العمليــة التجاريــة مــن بدايتهــا إىل نهايتهــا أصبحــت
تعتمــد عــى املســتهلك نفســه ،وعــى « الق ـرار ال ـرايئ للمســتهلك» ،املوضــوع الجديــد يف عــامل
األعــال(***) .لــذا تســلط هــذه الدراســة الضــوء عــى العالمــة التجاريــة وأثرهــا عــى انطباعــات
املســتهلكني وعــى اتخــاذ الق ـرار ال ـرايئ لديهــم.
مشكلة الدراسة:
تتلخــص مشــكلة الدراســة يف معرفــة مــدى أثــر تغيــر العالمــة التجاريــة عــى القـرار الـرايئ
للمســتهلك ،وذلــك مــن خــال اإلجابــة عــن األســئلة التاليــة:
هــل يوجــد أثــر للعالمــة التجاريــة بأبعادهــا (الرســم  ,الرمــز  ,الصــورة  ،شــهرة العالمــة
التجاريــة) عــى انطباعــات العمــاء وأتخــاذ القــرار الــرايئ؟
ويتفرع عن هذا السؤال التساؤالت الفرعية التالية:
 -1هل يوجد أثر لبعد (الرسم) عىل انطباعات العمالء واتخاذ القرار الرشايئ؟
 -2هل يوجد أثر لبعد (الرمز) عىل انطباعات العمالء واتخاذ القرار الرشايئ؟
 -3هل يوجد أثر لبعد (الصورة) عىل انطباعات العمالء واتخاذ القرار الرشايئ؟
* أحمــد شــاكر العســكري ،التســويق :مدخــل اسـراتيجي للبيئــة التســويقية وســلوك املســتهلكني واملزيــج التســويقي ،دار
الــروق ،عــان ،األردن ،2000 ،ص .14
** املرجع السابق ،ص .22
*** فايــز كامــل إبراهيــم الجــوالين ،اســراتيجية تســويق الصــادرات يف املنشــآت الصناعيــة األردنيــة ،رســالة ماجســتري،
الجامعــة األردنيــة ،عــان ،األردن ،2001 ،ص .15
3
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 -4هــل يوجــد أثــر لبعــد (شــهرة العالمــة التجاريــة) عــى انطباعــات العمــاء واتخــاذ الق ـرار
الــرايئ؟
أهداف الدراســة :
تهــدف هــذه الدراســة إىل التعــرف عــى العالمــة التجاريــة وأثرهاعــى الق ـرار ال ـرايئ لــدى
املســتهلك ،وإظهــار بعــض املرتكـزات التــي يجــب اتباعهــا يف هــذا املجــال .لذلــك نطمــح أن تســهم
هــذه الدراســة ولــو بــيء يســر يف إلقــاء الضــوء عــى أثــر خصائــص العالمــة التجاريــة عــى القـرار
الـرايئ لــدى املســتهلك ،وتقديــم مجموعــة مــن املقرتحــات واالســتنتاجات والتوصيــات التــي مــن
شــأنها أن تســهم يف تعزيــز عمــل الــركات وأصحــاب العالمــة التجاريــة يف التأثــر عــى قـرار الـراء
لــدى املســتهلك.
بالتــايل يتمثــل الهــدف الرئيــي للدراســة يف التعــرف عــى العالمــة التجاريــة وأثرهــا عــى
الق ـرار الـرايئ لــدى املســتهلك ،وهــو مــا ســيتم تحقيقــه مــن خــال األهــداف الفرعيــة التاليــة-:
 - 1التعرف عىل ماهية العالمة التجارية.
 - 2بيان فيام إذا كانت العالمة التجارية تؤثر عىل القرار الرشايئ لدى املستهلك.
أهمية الدراسة :

مل تحــظ العالمــة التجاريــة بالقــدر الــكايف مــن البحــث واالســتقصاء عــى الرغــم مــن أهميتهــا كونهــا
املعنيــة باملحافظــة عــى قــوة الرشكــة واســتمراريتها وتحقيــق امليــزة التنافســية واألربــاح .ونتيجــة للتطــور
املطــرد يف الصناعــات واألعــال والتــي أثــرت عــى منــط حيــاة املســتهلك أينــا كان ،أصبــح مــن الــروري
دراســة أثــر العالمــة التجاريــة عــى ق ـرار املســتهلك عنــد ال ـراء .بالتــايل تــرز أهميــة هــذه الدراســة
مــن خــال التعــرف عــى أثــر العالمــة التجاريــة ورســمها ورمزهــا وصورتهــا وشــهرتها عــى انطباعــات
املســتهلكني والق ـرار ال ـرايئ لديهــم ،وتوفــر ولــو جــزء بســيط مــن املعلومــات للقطاعــات ذات العالقــة
مــن أجــل تطويــر قطاعاتهــم ،وتقديــم معلومــات تســاعد الــركات التجاريــة ومكوناتهــا يف الحفــاظ عــى
زبائنهــا واجتــذاب زبائــن جــدد وتعزيــز الــوالء لعالماتهــا.

فرضيات الدراســـــة-:

تســتند الدراســة إىل فرضيــة رئيســية ،ومجموعــة مــن الفرضيــات الفرعيــة ،ميكــن تلخيصهــا
عــى النحــو اآليت:
الفرضية الرئيسية:
 :H0.1ال يوجــد أثــر ذو داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدالــة ( )α≤0.05للعالمــة التجاريــة

بأبعادهــا (الرســم ،الرمــز ،الصــورة ،شــهرة العالمــة التجاريــة) عــى انطباعــات املســتهلكني واتخــاذ القـرار
ال ـرايئ للمســتهلك.
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ويتفرع عن الفرضية الرئيسية (أربع) فرضيات فرعية ،عىل النحو التايل:
 :H0.1.1ال يوجــد أثــر ذو داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدالــة ( )α≤0.05لرســم العالمــة

التجاريــة عــى انطباعــات املســتهلكني واتخــاذ القــرار الــرايئ للمســتهلك.
 :H0.1.2ال يوجــد أثــر ذو داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدالــة ( )α≤0.05لرمــز العالمــة التجارية
عــى انطباعــات املســتهلكني واتخــاذ القـرار الرشايئ للمســتهلك.
 :H0.1.3ال يوجــد أثــر ذو داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدالــة ( )α≤0.05لصــورة العالمــة
التجاريــة عــى انطباعــات املســتهلكني واتخــاذ القــرار الــرايئ للمســتهلك.
 :H0.1.4ال يوجــد أثــر ذو داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدالــة ( )α≤0.05لشــهرة العالمــة
التجاريــة عــى انطباعــات املســتهلكني واتخــاذ القــرار الــرايئ للمســتهلك.

أداة الدراسة :

قــام الباحــث ببنــاء اســتبانة ،تغطــي كافــة متغـرات وأبعــاد الدراســة املســتقلة منهــا والتابعــة،
وذلــك مــن خــال مطالعاتــه للدراســات والدوريــات ذات العالقــة.

الدراسات السابقة:
دراســة حكيــم بــن جــروة ( )2015بعنــوان “تأثــر تغيــر العالمــة التجاريــة عــى ســلوك
املســتهلك” .هدفــت الدراســة إىل معرفــة تأثــر تغيــر صــورة واســم العالمــة التجاريــة عــى ســلوك
املســتهلك ملنتجــات مؤسســة (أريــدو) لالتصــاالت الخلويــة ،وذلــك بتطويــر اســتبانة وزعــت عــى
مجموعــة مســتهلكني للرشكــة املذكــورة .تكونــت العينــة مــن ( )416عميــل ,وبعــد تحليــل النتائــج
خلصــت الدراســة إىل مجموعــة مــن النتائــج كان منهــا :إن تغيــر صــورة واســم العالمــة التجاريــة
للمؤسســة يؤثــران بالفعــل يف ســلوك املســتهلك ،وأوصــت الدراســة بــرورة اهتــام الــركات
بعالماتهــا التجاريــة مــع القيــام بتطويرهــا وتعديلهــا مبــا يتناســب وأوضــاع الســوق واملســتهلك.
دراســة راضيــة منــر نــوري ( )2015بعنــوان “تقنيــة التســويق الفــرويس وأثرهــا عــى العالمــة
التجاريــة” .عرضــت الدراســة اس ـراتيجية جديــدة تســمى التســويق الفــرويس ،واســتعرضت مــن
خاللهــا العالمــة التجاريــة والتعريــف بهــا ،وأثــر التســويق الفــرويس عــى رغبــات العمــاء يف ظــل
املنافســة الشــديدة ،وتكمــن أهميــة الدراســة يف معالجتهــا لهــذا النــوع مــن التســويق حيــث تنــدر
الدراســات العربيــة حولــه ،وخلصــت الدراســة إىل مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا :عــدم وجــود وعــي
لــدى الــركات العربيــة بهــذا النــوع مــن التســويق .كــا خلصــت إىل مجموعــة مــن التوصيــات
أهمهــا :رضورة االهتــام بهــذا النــوع مــن املفاهيــم الحديثــة يف مجــال البحــوث والدراســات
التســويقية ،واســتنادة عــى الكلمــة املنطوقــة يف تنفيــذ األنشــطة باالعتــاد عــى اإلنرتنــت ومواقــع
التواصــل اإلجتامعــي.
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دراســة كوثــر حــاج نعــاس ( )2015بعنــوان “الصــورة الذهنيــة للعالمــة التجاريــة وأثرهــا عــى
املســتهلك” .هدفــت الدراســة إىل بيــان أثــر الحالــة الذهنيــة للعالمــة التجاريــة عــى املســتهلك
الجزائــري .تــم جمــع البيانــات بواســطة اســتبانة وزعــت إلكرتونيــا عــى عينــة البحــث ،وتوصلــت
الدراســة إىل مجموعــة مــن النتائــج منهــا  :أن لألبعــاد الذهنيــة التــي تعتمدهــا الــركات التجاريــة
تأثــر واضــح عــى الصــورة املدركــة للمســتهلك الجزائــري ،وعليــه أوصــت الدراســة بــرورة اهتــام
الــركات بــكل مــا هــو جديــد بخصــوص بنــاء الصــورة الذهنيــة للعالمــة التجاريــة مــن خــال
البعــد املعــريف لهــا.
دراســة إميــان يــري املهيبــي ( )2014بعنــوان “أثــر العالمــة التجاريــة عــى تصميــم مالبــس
األطفــال” .قدمــت الدراســة عرضــا ملواصفــات العالمــة التجاريــة واالبتــكارات املتعلقــة بهــا وفــق
معايــر دوليــة ،وتــم تحليــل العوامــل املتشــابكة التــي تؤثــر يف الحصــول عــى العالمــة التجاريــة
الناجحــة تجاريــا ،كــا تــم عــرض وتحليــل للنتائــج والتصميــات التــي اقرتحتهــا عينــة الدراســة
وخلصــت إىل مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا :أن مواصفــات العالمــة التجاريــة تؤثــر يف تصميــم
مالبــس األطفــال ،وأوصــت الباحثــة بــأن يتــم التوســع يف دراســة آليــات انتقــاء املدخــات والعمليات
القــادرة عــى الوفــاء بأحتياجــات الزبائــن ووضــع آليــات تصميــم وتســعري مناســبة وفــق رغبــة
العمــاء.
دراســة خالــد صالــح عمــر( )2012بدراســة بعنــوان “أثــر اســراتيجيات تعزيــز وتنشــيط
العالمــات التجاريــة يف املحافظــة عــى قيمتهــا يف قطاعــي املصــارف والفنــادق” .هدفت الدراســة إىل
التعــرف عــى أثــر اسـراتيجيات تعزيــز وتنشــيط العالمــات التجاريــة يف املحافظــة عــى قيمتهــا يف
قطاعــي املصــارف العاملــة يف األردن وفنــادق الخمــس نجــوم العاملــة يف العاصمــة عــان .خلصــت
الدراســة إىل وجــود أثــر ايجــايب الس ـراتيجيات تعزيــز وتنشــيط العالمــات التجاريــة يف املحافظــة
عــى قيمتهــا يف قطاعــي املصــارف والفنــادق .كــا خلصــت الدراســة إىل أنــه ال توجــد فــروق ذات
داللــة إحصائيــة يف تأثــر تعزيــز وتنشــيط العالمــات التجاريــة يف املحافظــة عــى قيمتهــا تعــزى إىل
حجــم أو عمــر املــرف أو الفنــدق ،يف حــن وجــدت فــروق ذات داللــه احصائيــة تعــزى لجنســية
املنظمــة لصالــح املنظــات األجنبيــة وطبيعــة نشــاطها خاصــة قطــاع الفنــادق ،وأوىص الباحــث
بإجـراء املزيــد مــن الدراســات واألبحــاث عــى قطاعــات مختلفــة أخــرى.
الدراسات االجنبية :
دراســة كوبــار مولــود راهــات ( )2016بعنــوان “العالمــة التجاريــة والتســويق اإلســامي”.
هدفــت الدراســة إىل تقديــم بعديــن متعارضــن وحاولــت تحليلهــا وهــا :راديكاليــة الــركات
الغربيــة يف توجههــا اإلنتاجــي الغــريب البحــت ,والثــاين منــط الحيــاة اإلســامي عنــد جيــل الشــباب
املســلم املغــرب ،وتأثــر التســويق اإلعالمــي اإلســامي عــى العالمــات التجاريــة ،خلصــت الدراســة
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إىل أن هنــاك رشكات نجحــت عــن طريــق اســتغالل تعاليــم اإلســام يف االســتحواذ عــى الســوق
اإلســامية وإنشــاء الســوق اإلســامي .كــا أوصــت الدراســة بالبحــث عــن أســلوب عيــش حــال،
وخلــق منــط خــاص بالثقافــة والدعايــة واإلعــام اإلســامي املبنــي عــى اعتقــادات وتعاليــم دينيــة
إســامية وعــادات وقيــم مجتمعيــة راســخة.
دراســة عبــد العزيــز البابــا ( )2014بعنــوان “أثــر العالمــة التجاريــة عــى قــرار الــراء
للمســتهلك”.
الغــرض مــن هــذه الدراســة هــو تحديــد تأثــر العالمــة التجاريــة عــى ســلوكيات املســتهلكني،
والتعــرف عــى أثــر العالمــات التجاريــة عــى اتخــاذ القـرارات االســتهالكية يف غانــا ،وقــد توصلــت
النتائــج إىل أن املســتهلكني ينجذبــون إىل طريقــة التعبئــة والتغليــف ،واإلســم والحجــم واللــون
والشــكل واملــواد املســتخدمة يف تصميــم العالمــة التجاريــة ،ألنــه يعــزز صــورة املنتــج ويخلــق أثـرا ً
برصيــاً مبــارشا ً ،وبالتــايل تفضــل العالمــة التجاريــة املقدمــة بشــكل جيــد ،كــا أن املســتهلكون
يتأثــرون بجــودة املنتــج أو الخدمــة مــا يؤثــر عــى قـرار الـراء لــدى املســتهلك بشــكل حاســم،
ويــويص الباحــث بــان عــى الــركات مراجعــة باســتمرار التعبئــة والتغليــف يف مواجهــة تغي ـرات
مـزاج وتفضيــات املســتهلكني والتقــدم التكنولوجــي ،ويجــب عليهــم أن يكونــوا مســتعدين للقيــام
بذلــك لضــان والء املســتهلك.
دراســة باتريــوش تريبــايث ( )2014بعنــوان “أثــر موافقــة قــادة الــرأي عــى العالمــة التجاريــة
يف ســلوك املســتهلكني ال ـرايئ يف املناطــق الريفيــة” .هدفــت هــذه الدراســة إىل ردود املســتهلكني
يف املناطــق الريفيــة عــى املنتجــات عاليــة الجــودة واإلس ـراتيجيات الرتويجيــة التــي تســتخدمها
الــركات ،ووعــي املســتهلكني يف املناطــق الريفيــة فيــا يتعلــق باملنتجــات ذات العالمــات التجارية،
وخدمــات مــا بعــد البيــع ،والضــان أو بطاقــة الضــان ،وتأثــر هــذه الخصائــص عــى تفضيــات
املســتهلكني الرشائيــة ،وقــد خلصــت النتائــج أنــه ال يــكاد يكــون هنــاك أي تأثــر للموافقــة عــى
املنتــج مــن قبــل قــادة األي العــام عــى قـرارات الـراء للمســتهلك الريفــي ،بــل مــن خــال مجــريب
املنتــج أنفســهم .وال ي ـزال املســتهلكون يشــعروف بالقلــق إزاء اســم العالمــة التجاريــة ،والجــودة،
وخدمــة مــا بعــد البيــع ،أو بطاقــة الضــان يف كل عالمــة تجاريــة جديــدة ،وأوصــت الدراســة
الحاليــة بتطويــر دراســات مشــابه عــى بيئــات أخــرى قــد تكــون أكــر متثيــا.
دراســة هوانــغ وســارلجولو (( 2012بعنــوان “كيــف للعالمــة التجاريــة أن تكــون عــى عالقــة بنتائــج
الســوق ،وإنصــاف العالمــة التجاريــة ،واملزيــج التســويقي” .هدفــت هــذه الدراســة إىل التحقــق يف مســألة
الوعــي بالعالمــة التجاريــة مــن ثالثــة وجهــات ،أوال ،دراســة العالقــة بــن الوعــي بالعالمــة التجاريــة ونتائــج
الســوق .ثانيــا ،استكشــاف العالقــة بــن الوعــي بالعالمــة التجاريــة واإلنصــاف للعالمــة التجاريــة .وثالثــا،
دراســة آثــار عنــارص املزيــج التســويقي عــى الوعــي بالعالمــة التجاريــة .وتكشــف النتائــج أن تجربــة
اســتخدام العالمــة التجاريــة للمســتهلكني تســاهم يف الوعــي بالعالمــة التجاريــة ،مــا يعنــي أن الخــرة
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تســبق الوعــي يف بعــض الســياقات .وتؤكــد النتائــج أيضــا وجــود ارتبــاط إيجــايب بــن الوعــي بالعالمــة
التجاريــة وحقــوق امللكيــة التجاريــة .ويــويص البحــث بتك ـرار هــذه الدراســة يف غريهــا مــن الــركات
خاصــة تلــك التــي تقــدم مســتويات عاليــة ومنتجــات جديــدة وأنشــطة إعالنيــة مختلفــة.
دراســة أنــا كريزانوفــا ولوريــكا ســتيفانكوفا( )2012بعنــوان “أهميــة العالمــة التجاريــة يف قـرار الـراء
لــدى املســتهلك يف الجمهوريــة الســلوفينية” .هدفــت الدراســة إىل التعــرف عــى أهميــة العالمــة التجاريــة
يف ق ـرار رشاء املســتهلك ،مــن خــال دراســة عنــارص العالمــة التجاريــة يف إدارة التســويق ألي مؤسســة،
وخاصــة يف اســراتيجيتها املؤسســية التــي ينبغــي أن تكــون وســيلة للحصــول عــى امليــزة التنافســية
للعمــاء واملحافظــة عليهــم .أظهــرت النتائــج وجــود عالقــة ارتباطيــة إيجابيــة تأثــر العالمــة التجريــة و
اتخــاذ قـرارات الـراء ،وأن قـرارات الـراء غالبــا مــا تتــم تحــت تأثــر صــورة العالمــة التجاريــة ،وأوصــت
الدراســة بتعزيــز صــورة العالمــة التجاريــة لــدى املســتهلكني يف ســلوفينيا إذا أرادت الــركات تحقيــق
ميــزة تنافســية.

اإلطار النظري للدراسـة

أوال :مفهوم العالمة التجارية وأشكالها

العالمــة التجاريــة هــي وســيلة املــروع اإلقتصــادي لتمييــز منتجاتــه عــن غريهــا مــن منتجات
املرشوعــات األخــرى املامثلــة ،ويتــم ذلــك باســتخدام عالمــات أو أشــكال مميــزة تقــرن يف ذهــن
املســتهلك بالســلع التــي تحمــل هــذه العالمــات التجاريــة أو الصناعيــة.

مفهوم العالمة التجارية
العالمــة التجاريــة لغـ ًة هــي :الســمة ،والفصــل بــن األَرضــن ويشء منصــوب يف الطريــق يُهتدى
بــه؛ فهــي كُل أَثــر يف الــيء للداللــة عليــه ومعرفتــه ومتيــزه عــن غــره ،وهــي مشــتقة مــن العلــم
مبعنــى املعرفــة(*).
العالمــة التجاريــة يف االصطــاح :تعــرف جمعيــة التســويق األمريكيــة العالمــة التجاريــة عــى أنهــا «
إســم ،أو مصطلــح ،أو رمــز ،أو إشــارة ،أو املاركــة املســجلة أو تصميــم الغــاف أو املقطــع ،أوهــي تركيبــة
منهــا جميعـاً هدفهــا متييــز الســلعة أو الخدمــة مــن الرشكــة البائعــة عــا يقدمــه املنافســون»(**).

* () الشــيخ عبــد اللــه البســتاين اللبنــاين ،البســتان – معجــم لغــوي ،املجلــد الثــاين  ،املطبعــة األمريكانيــة ،بــروت،1927 ،
ص .1645
** () بشري العالق ،وقحطان العبديل ( )1999إدارة التسويق ،دار زهران  ،عامن ،األردن ،ص .194
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ويُشــار عــاد ًة للعالمــة التجاريــة إمــا بـــ  TMأو إشــارة ® ،يف الــرق األوســط تُعــر إِشــارة TM
عــن عالمــة تجاريــة مل تســجل ،وإِشــارة ® تعــر عــن عالمــه تجاريــه ســجلت ،ومــن املمكــن تســجيل
العالمــات التجاريــه عامليـاً ،ولــكل دولــة قوانينهــا املختلفــة حســب نوعيــة العالمــه (*).
أشكال العالمات التجارية
العالمــة التجاريــة هــي كل مــا يأخــذ شــكالً ممي ـزا ً مــن أســاء أو كلــات أو إمضــاءات أو
حــروف أو أرقــام أو رســوم أو رمــوز أو عناويــن أو أختــام أو تصويــر أو نقــوش أو أيــة عالمــة أخــرى
أو أي مجمــوع منهــا .ومــن هــذه األشــكال مــا يــي:
أوالَ  -:األَسامء املتخّذة شكالً مميزاً
يجيــز القانــون أن تتكــون العالمــة التجاريــة مــن إســم التاجــر أو الصانــع عــى أن يتخــذ هــذا
األســم شــكالً مميـزا ً وهــذه الصــورة للعالمــة التجاريــة هــي شــائعة كأطــاق إســم « فــورد « مثـ ًا
لتمييــز نــوع مــن الســيارات ،ويجــب أن يظهــر االســم بشــكل مميــز ،كأن يكتــب بخــط خــاص
كالخــط الفــاريس أو الكــويف ،أو أن يُحــاط بدائــرة أو مربــع ،وال يكفــي مجــرد كتابتــه بأحــرف كبــرة
دون أن يتخــذ أي شــكل مميــز (**).
ثانياً  -:التسميات املبتكرة
قــد تتكــون العالمــة التجاريــة مــن تســمية معينــة رشط أن تكــون هــذه التســمية مبتكــرة
لتمييــز املنتوجــات التــي ميثلهــا عــن غريهــا ،واألمثلــة عــى ذلــك كثــرة منهــا تســمية « « Nido
لتمييــز نــوع معــن مــن الحليــب املجفــف أو «  « Persilلتمييــز نــوع معــن مــن مســحوق الغســيل
أو»  »Marlboroلتمييــز نــوع معــن مــن الســجائر .ويشــرط يف التســمية لــي يصــح اعتبارهــا
عالمــة تجاريــة أن تكــون مبتكــرة ،وإال كانــت باطلــة ،واالبتــكار يف التســمية يعتــر وحــده كافي ـاً
دومنــا حاجــة ألن يتخــذ هــذا االبتــكار شــكالً معينــا ً(***).
وبعكــس االســم الــذي ال يلــزم فيــه أن يكــون مبتكـرا ً ،يجــب أن تتصــف التســمية املســتخدمة
كعالمــة باالبتــكار ،ويتفــرع عــن هــذا الفــارق فــارق آخــر هــو أنــه يجــب يف االســم املتخــذ عالمــة
كــا رأينــا أن يتخــذ شــكالً مميـزا ً بينــا يُغنــي طابــع االبتــكار يف التســمية عــن هــذا الشــكل املميــز،
فــا يلزم أن تتخذ التســمية شــكالً خاصـاً ما دامت مبتكــرة (****).
ثالثأ  -:الدمغات واألختام والرسوم البارزة
* () املرجع السابق ،ص .194
** ( )1إدوار عيد ،األعامل التجارية والتجار واملؤسسة التجارية ،مطبعة باخوس ورشتوين  ،بريوت ،1971 ،ص. 466
*** () القــايض أنطــوان الناشــف ،اإلعالنــات والعالمــات التجاريــة بــن القانــون واالجتهــاد ،منشــورات الحلبــي الحقوقيــة،
بــروت ،لبنــان  ،1999ص .134
****( ) أكثم أمني الخويل ،قانون التجارة اللبناين املقارن ،دار النهضة العربية ،1969 ،صفحة .415
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ويذكــر القانــون اللبنــاين يف إعــداد العالمــات ،الدمغــات واألختــام والرســوم البــارزة ،والواقــع أن
هــذه الكلــات ال تعنــي العالمــات يف ذاتهــا بــل طــرق وضــع العالمــات عــى املنتجــات ،فالعالمــات
توضــع عــى املنتجــات إمــا بطريــق الدمــغ أو الختــم أو النقــش البــارز ،وإمــا بلصــق بطاقــات
مطبوعــة عليهــا (*) .فالنقــوش هــي أشــكال هندســية زخرفيــة متنوعــة االتجاهــات واألبعــاد واأللوان،
ومتثــل إمــا رســوماً أو اســا ًء أو أرقامـاً أو كلــات بــارزة ،أمــا األختــام فهــي الدمغــات التــي ال توضــع
عــى الســلعة ذاتهــا وال عــى األغلفــة أو األوعيــة وإمنــا عــى الشــمع أو الرصــاص أو القصديــر الــذي
يســتخدم يف إحــكام طــرق األوعيــة والزجاجــات أو الصناديــق.
سابعاً  -:أشكال املنتجات وأغلفتها
قــد تتخــذ العالمــة التجاريــة الشــكل الــذي تُصنــع فيــه الســلع كــا لــو كانــت مســتديرة أو
مربعــة ،كــا قــد تتخــذ شــكل األغلفــة التــي ت ُحيــط بالســلعة أو بــاألواين التــي تحويهــا كزجاجــات
العطــور وبعــض أنــواع املرشوبــات الغازيــة.
وقــد تباينــت األنظمــة القانونيــة يف موقفهــا مــن أشــكال املنتجــات وأغلفتهــا؛ فنجــد األحــكام
القضائيــة األمريكيــة قــد أوضحــت بــأن شــكل املنتجــات إذا كان مطابق ـاً للمواصفــات الفيدراليــة
فإنهــا تحظــى بالحاميــة كعالمــة تجاريــة ،وإن مل تكــن كذلــك فــإن أي صانــع آخــر ميكنــه أن يتبنــى
الشــكل نفســه يف منتجاتــه( **).
أمــا األتجــاه الســائد يف مــر فقــد ذهــب إىل أنــه إذا كان الشــكل مــن مســتلزمات الســلعة؛
مبعنــى أنــه ال يجــوز إنتــاج الســلعة إال يف هــذا الشــكل فــا ميكــن إتخــاذ هــذا الشــكل عالمــة
تجاريــة تــؤدي إىل إحتــكار صاحبهــا اســتعاملها وحرمــان األخريــن إىل األبــد مــن إنتاجهــا ،حيــث
يــؤدي احتــكار العالمــة إىل منــع الغــر مــن انتــاج ذات الســلعة وهــذا غــر جائــز .أمــا إذا كان
شــكل الســلعة ليــس مــن مســتلزمات إنتاجهــا فقــد اختلــف الــرأي يف هــذا الشــأن ،فــرى البعــض
أن الشــكل يعتــر منوذجـاً ال عالمــة تجاريــة ،فــا يعتــر تقليــده يف الترشيــع املــري جرميــة معاقبـاً
عليهــا وفقـاً ألحــكام قانــون العالمــات التجاريــة وإمنــا يكــون محـ ًا للحاميــة املدنيــة بوصفــه مــن
أفعــال املنافســة غــر املرشوعــة(***).

* ( ) مصطفى كامل طه ،أصول القانون التجاري ،منشأة املعارف ،مرص ،1965 ،ص .735
** () يعقــوب يوســف رصخــوه ،النظــام القانــوين للعالمــات التجاريــة ،مطبوعــات جامعــة الكويــت ،ذات السالســل
للطباعــة والنــر ،1992،ص .42
*** ( ) سميحه القليويب ،امللكية الصناعية ،مكتبة القاهرة الحديثة ،القاهرة ،1972 ،ص .290
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ثانيا :اتجاهات املستهلكني والقرار الرشايئ
يعــد املســتهلك أســاس العمليــة التســويقية ومحورهــا .إن طبيعــة املســتهلك تحــدد طبيعــة
الســوق واملؤسســات اإلنتاجيــة والصناعيــة .ولهــذا تركــز الدراســات عــى ســلوك املســتهلك وحاجاتــه
ودوافعــه .ويعــرف ســلوك املســتهلك بأنــه ذلــك الســلوك الــذي يــرزه املســتهلك يف البحــث والـراء
واســتخدام الســلع أو الخدمــات أو األفــكار التــي يتوقــع أنهــا ستشــبع رغباتــه أو حاجاتــه حســب
اإلمكانــات الرشائيــة املتاحــة (*) .وهنــاك عــدد مــن العوامــل تؤثــر يف ســلوك املســتهلك منهــا(**):
* العوامل النفسية :يتأثر السلوك الرشايئ للمستهلك مبحددات نابعة منه وهي وتشمل
 الدوافــع :والدوافــع ناتجــة عــن حاجــات يشــعر الفــرد بــرورة اشــباعها ســواء أكانــتنفســية أو بيولوجيــة أو اجتامعيــة فالدوافــع عبــارة عــن الرغبــات والغرائــز الداخليــة
للفــرد.
 اإلدراك :وميكــن تعريــف اإلدراك بأنــه “ االختيــار والتنظيــم والتفســر مــن طــرفاملســتهلك ملثــرات تســويقية وبيئيــة يف إطــار متالحــم” (***).
 التعلــم :و”هــو التغيــر الدائــم يف الســلوك الــذي ينتــج عــن الخــرة املكتســبة مــنالتجــارب الســابقة” وبالتــايل فهــو يشــر إىل تأثــر الخــرة املبــارشة عــى ســلوك الفــرد
وعــى قيمــه واتجاهاتــه وشــخصيته (****).
* االتجاهــات :أمــا عــن مصــادر االتجاهــات فهــي مرتبطــة بعوامــل عــدة نجملهــا فيــا يــي
(*****):
 املحــددات الثقافيــة :والتــي تــؤدي الثقافــة دورا ً مهــا يف تكويــن اتجاهــات الفــرد وارتباطــه ببعــض الجامعــات املرجعيــة مثــل االصدقــاء والجمعيــات الدينيــة التــي تؤثــر
عــى تكويــن االتجاهــات لديــة.
* () محمــد ابراهيــم عبيــدات  ،ســلوك املســتهلك ،مدخــل اسـراتيجي ،ط ،3دار وائــل للنــر و التوزيــع ،عــان ،االردن،
 ،2001ص .4
** () محمــود جاســم الصميدعــي وبشــر عــى العــاق ،أساســيات التســويق الشــامل واملتكامــل دار املناهــج للنــر و
التوزيــع ،عــان االردن، 2012،ص.67
*** () محمــد فريــد الصحــن ،التســويق ،املفاهيــم واالسـراتيجيات ،الــدار الجامعيــة للطباعة والنــر والتوزيع ،االســكندرية،
 ، 1988ص.194
****( ) محمــد ابراهيــم عبيــدات ،ســلوك املســتهلك ،مدخــل اســراتيجي ،دار وائــل للنــر و التوزيــع ،ط ،3عــان،
االردن ،2001،ص.13
( ) جــاري الصالــح ،تأثــر العالمــة التجاريــة عــى ســلوك املســتهلك :دراســة حالــة العالمــة التجاريــة ملؤسســة
*****
نقــاوس للمرشوبــات الغازيــة و املصــرات الغذائيــة ،رســالة ماجســتريغري منشــورة ،الجزائــر ،2008 ،ص.35
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 املعلومــات ومصادرهــا :تتــداول املعلومــات بــن النــاس مــا يســاعد عــى تكويــن اتجاهـاًمعينـاً أو تغيــر االتجاهــات القدميــة نحــو عالمــة تجاريــة معينــة أو نحــو منتــج مــا ،مــا
يكــون لــدى املســتهلك اتجاهــا ســلبيا أو إيجابيــا نحــو العالمــة أو املنتــج.
 التجربــة الشــخصية :أي أن االتجاهــات قــد تتكــون مــن خـرات الفــرد الشــخصية ومــناســتخدامه أو تعاملــه مــع عالمــة مــا أو منتــج معــن .فيعــاود رشائــه إذا مــا كان اتجاهــه
إيجابي ـاً والعكــس صحيــح.
 -4ارتبــاط العالمــة بحــب ورضــا اآلخريــن :فقــد يشــري أحدهــم ســيارة مث ـاً بهــدف إرضــاء
جامعــة مرجعيــة مــا.
العوامل الشخصية :وهي عوامل مرتبطة بالشخص بحد ذاته تتضمن:
العمــر :تختلــف حاجــات املســتهلكني بحســب أعامرهــم ،فحاجــات الشــباب هــي تلــك التــي
تحقــق لــه نوع ـاً مــن االنتــاء الطبقــي والتميــز خاصــة يف مجــال املــواد ذات االســتهالك الواســع،
كاأللبســة التــي يســعى الشــباب إىل البحــث فيهــا عــن العالمــة التجاريــة ،عــى عكــس كبــار الســن
الذيــن يبحثــون عــن وظيفــة اللبــس ال عالمتــه.
الدخــل :يتأثــر الســلوك ال ـرايئ للفــرد بالوظيفــة التــي ميارســها يف املجتمــع ،وهــي محــددة
باملســتوى التعليمــي ونــوع العمــل .فكلــا ارتفــع دخــل الفــرد كلــا زاد اســتهالكه وارتقــى مبســتواه
املعيــي واالجتامعــي ،والعكــس صحيــح.
منــط الحيــاة :ويعتمــد منــط الحيــاة عــى املامرســات واألنشــطة التــي يقــوم بهــا الفــرد مــن
خــال املشــريات التــي يشــريها .إضافــة إىل اآلراء واالهتاممــات نحــو يشء مــا و طريقــة رشائــه
للمنتجــات أو العالمــات التجاريــة.
الشــخصية :فالشــخصية تؤثــر عــى الفــرد يف مواقفــه تجــاه األفــكار والســلع والخدمــات وكافــة
اختياراتــه وأولوياتــه ،كــا تعكــس الشــخصية الفــروق الفرديــة املميــزة لــكل شــخصية.
ماهية اتخاذ القرار الرشايئ:
متــر عمليــة اتخــاذ القـرار الـرايئ بعــدة مراحــل مســتندة إىل حاجــات وامكانــات املســتهلك.
يختلــف ســلوك املســتهلكني يف مشــرياتهم للمنتــج الواحــد وللمنتجــات املتنوعــة اســتنادا إىل
عوامــل عــدة تلعــب دورا ً يف تعقيــد الق ـرار ال ـرايئ ،إضافــة إىل تنــوع الق ـرارات الرشائيــة التــي
ميكــن تقســيمها إىل أربعــة أنــواع وهــي)*(:
 - 1الق ـرارات املتعلقــة ب ـراء املنتجــات :وهــي ق ـرارات خاصــة ب ـراء املنتجــات التــي يفضلهــا
اإلنســان دون غريهــا مــن العالمــات املشــابهة .وتتأثــر هــذه القـرارات مبجموعــة مــن العوامــل
* )) ) بــال نطــور  ،دوافــع ال ـراء لــدى املســتهلك الجزائــري يف تحديــد سياســة االتصــال التســويقي  :دراســة حالــة
مؤسســة موبيليــس ،رســالة ماجســتري غــر منشــورة ،الجزائــر ، 2009 ،ص .30
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مثــل :حجــم املــوارد املتاحــة للمســتهلك ،وأولويــات املســتهلك ،وهــي مفيــدة لرجال التســويق
ملــا لهــا مــن تأثــر كبــر عــى حجــم األســواق االســتهالكية والعوامــل املؤثــرة فيهــا ،مــا يســاعد
يف إعــداد تصاميــم الغــاف وتحســن جــودة املنتــج.
 -2القـرارات املتعلقــة باختيــار العالمــة التجاريــة :وهــي القـرارات املتعلقــة بـراء عالمــة تجاريــة
محــددة والــوالء لهــا دون غريهــا مــن العالمــات املنافســة .وهــذا عائــد إلعجــاب املســتهلك
بتلــك العالمــة واقتناعــه بهــا ،ومعرفــة مثــل هــذه الق ـرارات تفيــد يف رســم برامــج تســويقية
فعالــه وحســن اختيــار وتصميــم عالمــة املنتــج.
 - 3ق ـرارات متعلقــة باختيــار املحــات التجاريــة :وهــي ق ـرارات تتعلــق بال ـراء مــن محــات
تجاريــة بعينهــا دون غريهــا ،وهــي مفيــدة يف تدريــب رجــال البيــع عــى آليــة كســب الزبــون
وجــذب الزبائــن يف ظــل املنافســة الكبــرة.
 - 4قـرارات متعلقــة بتخصيــص املــوارد املتاحــة :وهــي قـرارات خاصــة بأوجــه انفــاق املســتهلك
مبــا يضمــن لــه اشــباع رغباتــه وحاجاتــه وتحقيــق املنافــع مــن الوحــدات النقديــة التــي ينفقها.
إن معرفــة نــوع االنفــاق ومعرفــة وقــت االنفــاق مهــم يف إعــداد االس ـراتيجيات الســعرية
بطريقــة فعالــة.
التحليل االحصايئ ألفراد عينة الدراسة :
لقــد تــم تحليــل نتائــج البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن عينــة الدراســة والتــي لخصــت
بالجــداول التاليــة
حيث يبني الجدول رقم ( )1توزيع أفراد العينة حسب الجنس :
الجنــس :يوضــح الجــدول رقــم( )1توزيــع أف ـراد العينــة حســب الجنــس ،حيــث بلــغ عــدد
الذكــور( )49يشــكلون نســبة ( ،)540%يف حــن بلــغ عــدد اإلنــاث( )68يشــكلن مــا نســبته(.)40%
وهــذا مــا ينســجم مــع طبيعــة األســواق التــي يقــوم بهــا املواطنــون بالتســوق.
جدول رقم( )1عينة البحث) وفق الجنس
ت
1
2

العدد
46
68
114

املتغري الجنس)

ذكر
أنثى
املجموع

النسبة املئوية
40%
60%
100.00

العمــر :يوضــح الجــدول رقــم( )2توزيــع أف ـراد العينــة حســب الفئــات العمريــة ،حيــث تــم
توزيــع الفئــات العمريــة إىل( )5فئــات كان نصيــب الفئــة األقــل عمرا ً(أقــل مــن 20ســنة) هــي
النســبة األقــل حيــث بلــغ عددهــم( )11فــردا ً ،ثــم تلتهــا فئــة( )50-41ســنة بعــدد ( )28بنســبة (24
 ،)%وهكــذا كانــت أعــى الفئــات العمريــة هــي( 30-21ســنة) بعــدد( )36بنســبة (.)30%
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جدول رقم ( )2توزيع أفراد عينة البحث حسب العمر ن= 114
ت

املتغري (العمر )

العدد

النسبة

1

أقل من 20

11

10%

2

 30 – 21سنة

36

30%

3

 40 – 31سنة

24

21%

4

 50 – 41سنة

28

24%

5

 51سنة فأكرث

15

13%

114

100%

املجموع

املصدر  :من إعداد الباحث اعتامدا عىل بيانات االستبانة ومخرجات التحليل االحصايئ ()spss

تحليل نتائج محاور الدراسة:
 – 1نتائــج املحــور األول  :فيــا يــي تحليــل نتائــج اختبــار العينــة حــول املتوســط الحســايب
واالنحــراف املعيــاري واختبــار( )Tوالتــي نبينهــا يف جــدول رقــم ( )3شــهرة و رســم ورمــز
وصــورة العالمــة التجاريــة.
جدول رقم ( )3قيم األوساط الحسابية واالنحرافات املعيارية ألبعاد املتغري التابع (اتخاذ القرار الرشايئ)
العبارة
ب

يزيد (الرسم)يف اتخاذ القرار الرشايئ
تساعد (الصورة)عىل اتخاذ قرار
رشايئ

أ

ج

يساعد(الرمز) عىل اتخاذ قرار رشايئ

د

تساعد( شهرة العالمة ) عىل اتخاذ
قرار رشايئ

الوسط
الحسايب

االنحراف معامل
املعياري االختالف

مستوى
األهمية%

الرتتيب

2.648

0.667

18%

72.96

4

2.676

0.632

17%

73.52

2

0.828

2.666

0.662

2.721

22%
17%

73.32
74.42

3
1
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من مالحظة نتائج الجدول نرى أن النتائج :
نالحــظ أن شــهرة العالمــة التجاريــة كان لهــا الرتتيــب األول يف األهميــة ،تلتهــا الصــورة يف
املركــز الثــاين للجــذب ،وجــاء تأثــر الرمــز يف املرتبــة الثالثــة ،وحصــل الرســم عــى املركــز األخــر يف
التأثــر عــى ذوق وذهنيــة املســتهلك.
ويعــزي الباحــث ارتفــاع قيمــة (د) الشــهرة التجاريــة إىل قــوة العالمــة التجاريــة ذات
الشــهرة العامليــة والتــي تدعمهــا قــوة اإلعــان لهــا واتســاع دائــرة وســائل اإلعــان املختلفــة مــن
الصحــف إىل اإلنرتنــت والفضائيــات وأدوات التواصــل االجتامعــي التــي أضافــت وغـ ّـرت يف طبيعــة
األعــال ،بحيــث حســنت مــن اإلعــان كــا هــو واضــح مــن الجــدول (.)3
يف الجــدول رقــم ( )4تحليــل وبيــان قــدرة العالمــة التجاريــة بأبعادهــا األربعــة عــى جــذب
واســتجابة العمــاء.
جدول رقم ( )4قيم األوساط الحسابية واالنحرافات املعيارية ألبعاد املتغري التابع
( جذب واستجابة العمالء)
العبارة
تعمل (شهرة العالمة) عىل
جذب واستجابة العمالء

أ
ب
ج
د

يعمل ( الرمز) عىل جذب
واستجابة العمالء
قدرة( الصورة) عىل جذب
واستجابة العمالء
قدرة( الرسم )عىل اجذب
واستجابة العمالء

الوسط
الحسايب

االنحراف
املعياري

اختبارt

مستوى
األهمية%

الرتتيب

3,522

0,712

41,5

96’72

1

4,22

0,592

32,1

73,52

2

3,142

0,728

33,2

73,32

3

4,510

0,795

38,7

72,36

4

املصدر  :من اعداد الباحثان اعتامدا عىل بيانات االستبانة ومخرجات التحليل االحصايئ ()spss

نالحــظ مــن خــال اســتطالع نتائــج الجــدول الســابق أن شــهرة العالمــة التجاريــة حققــت
الرتتيــب األول يف أهميــة جــذب واســتجابة العمــاء لهــا ,تالهــا الرمــز للعالمــة التجاريــة يف املركــز
الثــاين ،ثــم صــورة العالمــة التجاريــة يف االســتحواذ عــى انتبــاة العمــاء ،يف حــن كان الرتتيــب الرابــع
مــن نصيــب الرســم للعالمــة الجاريــة والــذي جــاء يف الرتتيــب األخــر
ويــرى الباحــث أن مــن الطبيعــي أن يكــون تأثــر العالمــة التجاريــة ذات الشــهرة العامليــة
الكبــرة مصــدر ثقــة للعمــاء؛ ملــا لهــا مــن ســمعة تجاريــة واســعة وبــارزة  ،أكســبتها قــوة التأثــر
عــى جــذب العمــاء أكــر مــن غريهــا.
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النتائج والتوصيات
أوالً :نتائج الدراسة:
بالنظر إىل نتائج التحليل اإلحصايئ يتبني ما ييل:
 - 1يوجــد أثــر ذو داللــة إحصائيــة لخصائــص العالمــة التجاريــة عــى انطباعــات املســتهلكني
واتخــاذ القــرار الــرايئ للمســتهلك.
 - 2يوجــد أثــر ذو داللــة إحصائيــة لرســم العالمــة التجاريــة عــى انطباعــات املســتهلكني واتخــاذ
الق ـرار ال ـرايئ للمســتهلك.
 - 3يوجــد أثــر ذو داللــة إحصائيــة لرمــز العالمــة التجاريــة عــى انطباعــات املســتهلكني واتخــاذ
الق ـرار ال ـرايئ للمســتهلك.
 - 4يوجــد أثــر ذو داللــة إحصائيــة لصــورة العالمــة التجاريــة عــى انطباعــات املســتهلكني واتخــاذ
القـرار الـرايئ للمســتهلك.
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ثانياً :توصيات الدراسة:
يف ضوء النتائج السابقة تويص الدراسة مبا ييل:
 - 1عــى الــركات وأصحــاب املــاركات التجاريــة تعزيــز وتحســن صــورة العالمــة التجاريــة
لتواكــب التغيــرات الرسيعــة التــي تؤثــر يف أذواق املســتهلكني ووتحولهــم عــن العالمــة
التجاريــة إىل أخــرى.
 - 2عــى الــركات وأصحــاب العالمــات التجاريــة إيــاء العنايــة الفائقــة للعوامــل املؤثــرة يف
القــرار الــرايئ للفــرد بحســب مجتمعــه وقدرتــه الرشئايــة وتفضيالتــه.
 - 3إجــراء دراســات حــول أبعــاد العالمــة التجاريــة (الصــورة ،الرمــز ،الرســم) ملعرفــة أســباب
حصــول هــذه األبعــاد عــى نســبة أقــل مــن بعــد (شــهرة العالمــة التجاريــة).
 - 4إج ـراء املزيــد مــن الدراســات حــول العالمــة التجاريــة يف مجتمعــات أخــرى ذات خصائــص
مختلفــة عــن مجتمــع الدراســة الحاليــة ،الســتجالء الصــورة الكاملــة ألثــر العالمــة التجاريــة
وأبعادهــا عــى األف ـراد.
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قامئة املصادر واملراجــــــــــع
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7.7سميحه القليويب ،امللكية الصناعية ،مكتبة القاهرة الحديثة ،القاهرة.1972 ،
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